VATTENFALL @

Kundenbetreuer:in im Kundenservice fur dezentrale
Energielosungen

Berlin, Deutschland

Vollzeit

Business_Unit: Region GER/FRA
Arbeitsplatz (LinkedIn): Hybrid

Unternehmensbeschreibung

Wir verandern uns, weil die Welt sich verandert. In Zeiten, in denen sich einerseits die fossile Energie zum
Auslaufmodell entwickelt und zugleich das Zuhause immer mehr zum Smart Home wird, méchten auch wir als
Energieversorger unsere zukiinftige Ausrichtung neu definieren. Mit der Griindung der Vattenfall Next Energy
GmbH unterstitzen wir das klare Ziel von Vattenfall, innerhalb einer Generation vollkommen auf fossile Quellen
zu verzichten. Schon heute bieten wir unseren Kunden innovative Lésungen, die dem Fortschritt einen Schritt
voraus sind — und durch den konsequenten Fokus auf erneuerbare Energien die Grundlagen fiir eine saubere
Zukunft schaffen.

Lass uns zusammen die Energiewende unterstlitzen. Fiir ein besseres Morgen — jetzt und hier.

Stellenbeschreibung

Fir die Vattenfall Next Energy GmbH suchen wir ab sofort eine:n engagierte:n und motivierte:n
Kundenbetreuer:in im Kundenservice fiir dezentrale Energiel6sungen

am Standort Berlin oder Aachen.

Du méchtest dem Klimawandel etwas entgegensetzen? Wir bieten Dir die Moglichkeit, die Energiewende durch
die Arbeit an spannenden Projekten im Bereich Warmeldsungen, Photovoltaik und Ladeinfrastruktur aktiv
mitzugestalten In unserem dynamischen Team tGbernimmst Du den Kundenservice (2nd und 3rd Level) fir
unsere dezentralen Energie- und Mobilitatslésungen. Rund um komplexe Produkte, innovative Apps oder auch
die Installation sowie den Betrieb dezentraler Losungen gibt es zahlreiche Fragen, flr die wir in unserem im
Aufbau befindlichen Service Team die passenden Antworten finden werden.



nerausiviueiruiiyelni

» Direkte Beantwortung von Kundenfragen, um bedarfsorientierte Losungen zu entwickeln

e Operative Unterstlitzung unserer B2C- und B2B-Kund:innen bei Fragen zu ihren Produkten entlang der
gesamten Prozesskette von Vertrieb bis After-Sales

« Klarung von offenen Fragen mit Hersteller:innen und Installationspartner:innen sowie weiteren
Marktpartner:innen

» Intensive Zusammenarbeit mit den Expert:innen aus den Bereichen Vertrieb, Fulfillment, Produktmanagement
und IT, um erfolgreich die Serviceprozesse zu etablieren und optimieren

Arbeitsort

e Aachen oder Berlin

Qualifikationen

» Administrative, wirtschaftliche und/oder technische Ausbildung mit interdisziplinaren Ansatzen oder
vergleichbare Berufserfahrung

o Kommunikationsstarke und Freude am Kontakt mit Kund:innen

e ausgepragte Serviceorientierung

» Prozessorientierte und strukturierte Arbeitsweise bei komplexen Projekten und Problemstellungen

» grundlegendes technisches Versténdnis im Bereich innovativer, dezentraler Energieldsungen und
Digitalisierung

 flieBende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

» sicherer Umgang mit MS Office

» Begeisterungsfahigkeit und ,Drive”

Wir sind davon Uberzeugt, dass Vielfalt dazu beitragt, unser Unternehmen leistungsfahiger und attraktiver zu
machen. Bewerbungen zum Beispiel von Personen jeglichen Alters, geschlechtlicher Identitat, sexueller
Orientierung, ethnisch-kulturellen Hintergrunds sind herzlich willkommen. Schwerbehinderte Menschen werden
bei gleicher fachlicher Eignung besonders berlicksichtigt.

Zusatzliche Informationen

Was wir Dir bieten

In der Vattenfall Next Energy GmbH erhaltst Du die Chance, friih in einen rasch wachsenden
Unternehmensbereich einzusteigen und mit Deinen eigenen Ideen viel zu bewirken. Du wirst Teil eines
vertrieblich orientierten Teams, welches sich mit der engen Verzahnung von Vertrieb und Produktentwicklung
zum Ziel gesetzt hat, fihrender Anbieter in Deutschland zu werden. Du unterstitzt in dieser Aufgabe unser
Geschaftsfeld auf allen Managementebenen und kannst so zu einer tragenden Saule unseres Erfolgs werden.
Wir mochten Dir eine bessere Balance zwischen Beruf und Familie ermdglichen:

» einen festen Standort im Herzen von Aachen (Campus Boulevard) oder Berlin (Stidkreuz)
e ein dynamisches Team mit Spal® an der Arbeit

 viel Gestaltungsspielraum und die Mdglichkeit die Energiewende aktiv mitzugestalten

» eine betriebliche Altersversorgung, arbeitsmedizinische Versorgung



o flexible Arbeitszeiten
o 30+ Tage Urlaub pro Jahr
e ein Jobrad

Weitere Informationen

Wir bitten Dich, Bewerbungen ausschlieflich tGber unsere Website einzureichen, da wir nicht garantieren
koénnen, dass wir Bewerbungen bearbeiten, die nicht Gber unsere Website eingehen.

Fir weitere Informationen zu dieser Position und bei Fragen zum Bewerbungsprozess beantwortet Dir die
Recruiterin Liska Gottsch unter der Telefonnummer +49 40 790223061.

Du findest Dich in unserem Anforderungsprofil wieder?

Dann freuen wir uns auf Deine Online-Bewerbung!
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